Zatgcznik nr 1 do umowy

Dostawa systemu kolejkowego dla 4-ech Punktéw Obstugi Mieszkanca bedgcych wtasnoscig Miasta
Rzeszow:

1)

Opis rozwigzania:

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa, wdrozenie, szkolenie pracownikéow oraz
instalacja urzadzen, wraz z oprogramowaniem systemowym i bazodanowym umozliwiajgcych
zarzadzanie kolejnoscig obstugiwanych oséb w zaleznosci od charakteru ich spraw w 4-ech
Punktach Obstugi Mieszkanca zlokalizowanych w (kolejnos¢ alfabetyczna):

Centrum Handlowe ,,Plaza Rzeszéw” (35-326 Rzeszdw, ul. Rejtana 65) — 3 stanowiska,
Centrum Kulturalno- Handlowe ,Millenium Hall” (35-315 Rzeszéow, al. Kopisto 1) — 2
stanowiska,

Galeria Handlowa ,Nowy Swiat” (35-111 Rzeszéw, ul. Krakowska 20) — 4 stanowiska,

Galeria ,Rzeszdw” (35-001 Rzeszow, al. Pitsudskiego 44) — 2 stanowiska.

System ma mie¢ mozliwo$¢ rozbudowy w przysztosci o kolejne stanowiska w
poszczegdlnych punktach.

Funkcjonalnosé:

Gtéwnym zatozeniem dziatania zamawianego Systemu Kolejkowego zwanego dalej
Systemem ma by¢ uporzadkowanie kolejnosci obstugi petentéw oraz kierowanie ich do
odpowiednich stanowisk z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego, z uwzglednieniem
priorytetdw rezerwacji internetowe;j.

Wywotywanie klienta do stanowiska bedzie uruchamiane recznie przez pracownika
korzystajacego z aplikacji przywotawczej systemu kolejkowego. Aplikacja ta powinna by¢
zainstalowana na stanowisku komputerowym operatora lub uruchamiana w przegladarce
internetowej. Aplikacja nie moze zaktécac pracy operatora, powinna zatem posiadaé tryb
obstugi w postaci niewielkiego paska/belki umozliwiajagcego réwnolegte korzystanie z wielu
aplikacji na raz.

Kazde przywotanie klienta, rozpoczecie jego obstugi oraz zakoriczenie powinno by¢
sygnalizowane audiowizualnie. Informacja o wezwaniu, rozpoczeciu i zakoniczeniu obstugi
powinna wyswietlac sie w sposdb czytelny na monitorach systemu kolejkowego oraz powinien
zosta¢ odtworzony sygnat w postaci ,,gongu” lub wygenerowanej zapowiedzi gtosowej.

Dodatkowo na grupowym ekranie informacyjnym wyswietlana bedzie zbiorcza
informacja o kolejkach i oczekujagcych numerach. Ekran informacyjny powinien réwniez
umozliwi¢ wyswietlanie komunikatéw przygotowywanych przez urzad

System ma mieé¢ mozliwos¢ generowania raportéw i statystyk, umozliwiaé rezerwacje
kolejki przez Internet, mozliwo$¢ wysytania krotkich wiadomosci tekstowych SMS poprzez
dedykowang bramke SMS (bramka SMS zapewniona przez Zamawiajgcego). Domysinie System
ma mie¢ mozliwo$¢ wspotpracy z aplikacjami mobilnymi wskazanymi przez Zamawiajgcego w
zakresie rezerwacji termindw.

System musi byé przyjazny dla petentéw i uzytkownikdw a przy tym zapewnic
anonimowos$¢ dla oséb umawiajacych sie na wizyte.



W procesie rezerwacji kolejki konieczne jest zapewnienie przez System informacji o

statusie oczekiwania, miejscu w kolejce oraz przewidywanym czasie oczekiwania.

Rezerwacja kolejki drogg elektroniczng (Internet) ma by¢ realizowana poprzez

odpowiednig zaktadke/ link umieszczone na stronie WWW Urzedu Miasta Rzeszowa.

3) Zamowienie obejmuje:

dostawe urzadzen i ich instalacje,

instalacje systemu wraz z jego wdrozeniem i konfiguracjg,

wykonanie okablowania zasilajgcego oraz sieci Ethernet,

wykonanie integracji Systemu z rezerwacjami internetowymi,

szkolenie pracownikéw Punktow Obstugi Mieszkanca,

szkolenie administratoréw Systemu, dostarczenie dokumentacji,
zapewnienie ustug serwisowych oraz wsparcia technicznego,
Swiadczenie bezptatnych ustug serwisowych w okresie trwania gwarancji.

4) Elementy sktadowe Systemu:

oprogramowanie systemu kolejkowego,

automaty biletowe,

wyswietlacze zbiorcze LED,

wyswietlacze stanowiskowe LED,

oprogramowanie, aplikacja przywotfawcza,

nagtosnienie informacyijne,

elementy instalacyjne i montazowe niezbedne do uruchomienia, potgczenia w/w
elementow,

switche zarzadzalne.

Do Systemu dostep mogg mie¢ jedynie uprawnieniu uzytkownicy z ktorych kazdy

bedzie miat nadany indywidualny dostep.

5) Wymagania ogdlne:

a.

Informacje ogélne:

system musi zapewni¢ uporzadkowanie kolejnosci obstugi klientéw poprzez
rejestracje i przydzielenie do odpowiedniej kolejki, kierowanie klienta do
odpowiednich stanowisk z zachowaniem pobranego numeru kolejkowego,

system musi umozliwia¢ przyporzadkowanie klienta do zdefiniowanej kolejki, a
nastepnie przywotywacd go do stanowiska obstugi, poprzez wyswietlanie jego numeru
na wyswietlaczu zbiorczym i zapowiedz gtosowa,

system musi posiada¢ mozliwos¢ wystania wiadomosci SMS dla osdb, ktére podaty
numer telefonu komdrkowego i wyrazity zgode na otrzymanie powiadomienia.
Zamawiajgcy bedzie mdgt uruchomic niniejszg ustuge w dowolnym terminie,

System musi obstugiwac 4 punkty z r6zng iloscig stanowisk w zaleznosci od lokalizacji.
Liczba stanowisk obstugiwanych moze ulega¢ zmianie wg. wskazéwek Zamawiajgcego.
Wyswietlacz informujacy o kolejce musi znajdowac sie wewnatrz punktu, w miejscu
widocznym z zewnatrz dla petentéw,

system musi mie¢ mozliwos¢ edycji i rozbudowy o kolejne zadania, grupy, itp.



Minimalne wymagania dla oprogramowania Systemu Kolejkowego:

musi funkcjonowac w srodowisku Windows lub réwnowaznym,

system musi dziata¢ na serwerze bez koniecznosci jego recznego uruchamiania,
system musi by¢ zabezpieczony hastami w celu ochrony danych, wg réznych pozioméw
uprawnien (administrator, kierownik, pracownik),

system musi umozliwiaé tworzenie nieograniczonej ilosci kolejek i grupowania ich w
grupy,

system musi umozliwia¢ tworzenie réznych scenariuszy obstugi, w zakresie ktérych
pewne kolejki sg obstugiwane szybciej (z priorytetem na wybranych stanowiskach lub
grupach stanowisk),

kazde stanowisko moze obstugiwac¢ wiecej niz jedna kolejke,

system musi umozliwia¢ dowolny transfer klientéw pomiedzy réznymi grupami spraw
bez koniecznosci ponownego pobierania biletu,

w przypadku zaniku napiecia, po ponownym uruchomieniu biletomatu system musi
zapewnia¢ automatyczne uruchomienie, z utrzymaniem ciggtosci kolejki

system musi zapewnia¢ wydawanie biletdbw w ramach ustalanych harmonogramoéw
godzinowych (w godzinach pracy wskazanych przez Zamawiajgcego) lub w zakresie
puli dziennej lub dynamicznie w taki sposdb aby wydawac bilety tylko tym klientom,
ktérych mozna obstuzy¢ w godzinach pracy urzedu. Administrator dodatkowo
powinien mie¢ mozliwos¢ blokowania wydawania biletow do catosci systemu lub do
kazdej kolejki z osobna;,

musi istnie¢ mozliwos¢ blokowania wydawania biletdw w sytuacji kiedy spodziewany
czas obstugi wykracza poza godziny pracy systemu,

system musi umozliwia¢ umawianie wizyt na biezacy i kolejne dni zaréwno poprzez
Internet jak i u pracownika,

system musi generowac zapowiedzi stowne i dZzwiekowe informujace o zaproszeniu
klienta do stanowiska. Zapowiedz powinna zawiera¢ co najmniej numer biletu, numer
stanowiska,

Oprogramowanie ma zapewniaé¢ automatyczne anulowanie wizyty w przypadku nie
zgtoszenia sie klienta zgodnie z dokonang rezerwacja,

Oprogramowanie ma umozliwia¢ limitowanie (limit konfigurowany przez
Zamawiajgcego dla kazdego rodzaju spraw) ilosci rezerwacji wizyty w urzedzie dla
jednego klienta z wykorzystaniem numeru telefonu, adresu e-mail oraz adresu IP spod
ktérego dokonywana jest rezerwacja,

mozliwos¢ definiowania dni wolnych od pracy w kalendarzu (administrator systemu),
System musi posiada¢ modut raportéw i analiz, umozliwiajacy zbieranie i
przetwarzanie wszelkich danych statystycznych o pracy, takich jak:

I ilo$¢ wykonywanych operacji w podziale na rodzaje, stanowiska obstugi oraz
personel w okreslonym przedziale czasu,

II.  wydajno$¢ pracy poszczegdlnych pracownikéw indywidualnych (liczba
obstuzonych klientdw, efektywnie przepracowany czas, czas przerw itp.) czas
oczekiwania na obstuge,

1. czas obstugi klientow,

V. czas realizacji poszczegdlnych typdw operacji,



V.  wymagane jest réwniez, aby modut raportéw i analiz byt aplikacjg opartg na
technologii software, nie wymagajgcej instalacji na komputerze uzytkownika
oraz aby modut statystyczny byt w jezyku polskim;

VL. musi istnie¢ mozliwo$é zbierania i wyswietlania raportdw statystycznych
zarowno w trybie online jak i historycznym;
VII. oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos$¢ automatycznego lub recznego

aktualizowania przez internet, a dostawca dostarczy bezptatne aktualizacje
systemu co najmniej przez czas trwania gwarancji.

Minimalne wymagania przy rejestracji w placéwce:

Rejestracja w placéwce musi odbywad sie poprzez automat biletowy,

Petent dokonuje wyboru interesujgcej go ustugi,

Urzadzenie musi wydrukowac bilet z numerem wraz z automatyczng rejestracjg w
Systemie poprzez zapisanie numeru w pamieci,

system musi umozliwia¢ programowanie dowolnej ilosci przyciskdéw oraz umieszczanie
dowolnej informacji z sytemu np. numer klienta, znak graficzny, data przewidywany
czas oczekiwania, liczba oczekujacych, kod QR,

Wybieranie poszczegdlnych kolejek powinno byé mozliwe w trybie wieloekranowym
(menu hierarchiczne),

Ekran dotykowy powinien umozliwia¢ uruchomienie ustugi rezerwacji wizyty przez
internet poprzez wprowadzenie kodu niezbednego do wydrukowania
zarezerwowanego biletu,

System musi umozliwiaé przywotywanie numeru przez pracownika obstugujacego
stanowisko lub stanowiska przyporzgdkowane do danej ustugi,

System musi zapewniaé¢ mozliwos¢ wystania powiadomienia SMS o wywotaniu osoby
majacej by¢ obstuzong, jesli ta wyrazi takg chec i poda numer telefonu komdrkowego.
Zamawiajacy bedzie mégt uruchomié niniejszg ustuge w dowolnym terminie. Nie
uruchomienie ustugi nie spowoduje naliczania kosztéw za ustuge,

Po zakoriczeniu obstugi bilet musi by¢ oznaczany jako zdezaktywowany z kolejki.
System musi umozliwiaé rejestracje danych statystycznych m.in. numer, rodzaj ustugi,
stanowisko obstugi, czas oczekiwania na obstuge liczony od chwili pobrania biletu, czas
obstugi, identyfikator pracownika,

System musi umozliwia¢ anulowanie biletu z zachowaniem petnej statystyki,

System musi umozliwia¢ dokonywanie rejestracji w kolejce poprzez strone
internetowa z mozliwoscig wydrukowania biletu w placéwce po wprowadzeniu kodu
nadanego podczas rejestracji,

System musi umozliwia¢ rejestracje klientow przez pracownika urzedu,

System musi umozliwia¢ pobranie biletu w wybranym jezyku. Bilet musi wydrukowac
sie w wybranym jezyku, zapowiedZ gtosowa musi zosta¢ przekazana w wybranym

jezyku.
Minimalne wymagania przy rejestracji online:

System musi posiada¢ mozliwos$¢ rejestracji w kolejce przez przeglagdarke internetowa
oraz aplikacje mobilne,



6)

System musi umozliwiac¢ rezerwacje kolejki w tym samym dniu lub w innym dogodnym
terminie (z wyprzedzeniem do 30 dni),

System musi umozliwia¢ zamawiajgcemu ograniczenie ilosci zatatwianych spraw z
pozycji jednego numerka do jednej sprawy,

System musi umozliwia¢ udostepnianie informacji dotyczacych terminu i godziny
wizyty oraz przewidywanego czasu oczekiwania.

System musi umozliwiaé rezerwacje terminu bez koniecznosci posiadania
jakiegokolwiek konta w systemie,.

System musi posiadac zabezpieczenie przed dziataniem automatycznych systeméw
internetowych (botdw), ktére automatycznie bedg pobieraty bilety.

System musi zapewniaé¢ otrzymanie przez osobe umawiajgca sie na zakonczenie
procesu rezerwacji (gdzie klient wybiera dzien, godzine i kolejke) automatycznego
maila z informacjg o numerze rezerwacji i sposobie dalszego postepowania, oraz
udostepnienie mozliwo$¢ anulowania wizyty przez klienta.

Rejestracja wizyty ma sie odbywac poprzez wpisanie i wybdr danych: zakres danych
klienta (imie, nazwisko, numer telefonu stacjonarnego, numer telefonu
komdrkowego, adres e-mail) wybor ustugi i oddziatu, wybdr terminu (graficzna
prezentacja zajetosci termindw na kalendarzu). Zamawiajgcy (administrator systemu)
ma mie¢ mozliwos¢ definiowania obowigzkowych danych do uzupetnienia przez
klienta

System musi posiada¢ mozliwos¢ wgladu przez uprawnionych uzytkownikéw do
aktualnych danych dotyczacych statusu pracy modutu w tym: ilosci umdwionych wizyt
danego dnia, zalogowanych uzytkownikéw, statystyk w przedziale czasowym po
ustugach, uzytkownikach lub stanowiskach obstugi.

Oprogramowanie ma mie¢ mozliwos¢ zatwierdzenia danych wizyty poprzez
zaakceptowanie regulaminu - Zamawiajgcy (administrator systemu) musi miec
mozliwos¢ definiowania tresci regulaminu.

Oprogramowanie ma umozliwia¢ definiowanie rdznych regulaminéw dla réznych
rodzajow spraw.

Oprogramowanie ma mie¢ mozliwos¢ automatycznego generowania i wysytania
potwierdzenia rezerwacji wizyty klienta na telefon komarkowy (SMS) lub/ i adres e-
mail wraz z mozliwoscig wydrukowania potwierdzenia.

Oprogramowanie, przy zmianie terminu wizyty lub jej anulowaniu (przez klienta, czy
tez przez pracownika), ma rowniez mie¢ mozliwos¢ generowania powiadomienia do
klienta (SMS lub e-mail)

Powiadamianie SMS ma dziata¢ z wykorzystaniem bramki SMS uzytkowanej przez
Zamawiajgcego.

W ramach realizacji przedmiotu Umowy, a pdZniej Swiadczenia ustug gwarancjii asysty
technicznej Wykonawca dostosuje Oprogramowanie do dowolnego APl bramki SMS w
przypadku jej zmiany przez Zamawiajgcego

Oprogramowanie ma zapewnia¢ automatyczne anulowanie wizyty w przypadku nie
zgtoszenia sie klienta zgodnie z dokonang rezerwacja

Wymagane moduty wchodzgce w sktad Systemu:

Modut automatu biletowego:



Konfigurowana lista obstugiwanych kolejek (stanowisk/spraw)

Rejestracja klienta w wybranej kolejce/grupie spraw

Przejrzysty interfejs

Mozliwo$¢ zdefiniowania wiasnych kompozycji min. tto, nagtéwek ekranu startowego,
kolory czcionki, kolory przyciskow i tekstow, wielko$ci przyciskéw, kolor komunikatow
Wydruk biletu kolejkowego zawierajgcego tres¢ zdefiniowang przez administratora np.
dowolny tekst, numer klienta, znak graficzny, data i czas wydruku, przewidywany czas
oczekiwania, liczba oczekujgcych, kod kreskowy lub QR Code, spis dokumentéw do
zatatwienia sprawy

Rejestrowane statystyki wydanych biletow

Mozliwos$¢ blokowania na zgdanie wydawania biletéw i rejestracji klientéw z danego
automatu

System zapewnia wydawanie biletébw w godzinach pracy wskazanych przez
Zamawiajgcego (z mozliwoscig osobnej konfiguracji harmonogramu pracy dla kazdego
dnia tygodnia i dla kazdej kolejki osobno)

W systemie powinna istnie¢ mozliwo$¢ samodzielnego okreslenia ilosciowego lub
czasowego limitu wydawania biletéw do poszczegdlnych grup ustug

Woybieranie poszczegdlnych kolejek powinno by¢ mozliwe w trybie wieloekranowym
(menu hierarchiczne) np. przycisk gtéwny ,,Dowdd Osobisty” » podmenu: , Ztozenie
wniosku”, ,0dbiér Dokumentu” itd.

Mozliwos$¢ umieszczenia przycisku ,,Pomoc”, po wcisnieciu, ktérego na zdefiniowanych
stanowiskach obstugi wyswietli sie wiasciwy komunikat informujacy, ze osoba przy
automacie biletowym potrzebuje wsparcia

Konfigurowany uktad informacji — mozliwos$¢ wyswietlania dodatkowych informacji
multimedialnych jak pokaz slajdédw, odtwarzanie filméw, paski tekstowe w oddzielnej
strefie ekranu lub w formie wygaszacza ekranu z konfigurowalnym czasem wiaczenia i
dezaktywowanego po jego dotknieciu

Mozliwo$¢ dodawania grafik na bilecie — automatyczne skalowanie i konwertowanie
na tryb 1-bitowy (wydruk termiczny)

Badanie zadowolenia z obstugi — brak potrzeby instalowania dodatkowych urzadzen
Tryb kontrastowy zgodny z WCAG 2.1 oraz mozliwo$¢ wyswietlenia instrukcji dla
niestyszacych

Mozliwe jest wezwanie personelu za pomocg Automatu biletowego — komunikat o
potrzebnej pomocy wyswietla sie w aplikacji przywotawczej

Automat biletowy na umozliwia¢ wydruk biletu dla osoby niepetnosprawnej ktdra
zostanie obstuzona z wiekszym priorytetem

Obstuga biletow warunkowych tj. drukowanie biletu z informacja, ze klient moze nie
zostac obstuzony ze wzgledu na zamkniecie placowki lub stanowiska obstugi.
Mozliwo$¢ ustawienia limitu wydrukowanych biletéw na dany dzien z uwzglednieniem
czasu pracy placowki/stanowisk obstugi oraz z uwzglednieniem sredniego czasu
obstugi klienta.

Po zeskanowaniu kodu kreskowego znajdujgcego sie na bilecie wyswietla¢ ma sie okno
modalne z informacjg o pozycji w kolejce oraz przyblizonym czasie oczekiwania (tylko
w przypadku, jezeli urzadzenie wyposazone jest w skaner kodow)

Mozliwos¢ jest doposazenie urzadzenia w fizyczny przycisk drukowania biletéw dla
0s6b niewidomych. Po nacisnieciu takiego przycisku, ma zostaj¢ wydrukowany bilet z



odpowiednig informacjg w formie Audio. Osoba ta kierowana jest do specjalnej kolejki
priorytetowe;.

System musi umozliwi¢ podglad ,,na zywo” przez klienta dtugosci aktualnej kolejki w
kazdym z czterech punktdw w rozbiciu na kategorie spraw obstugiwanych w punktach
obstugi mieszkanca, tak aby uzytkownik mdégt wybra¢ punkt najmniej oblegany.

. Modut administratora Systemu Kolejkowego:

Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do panelu

Dostep do modutu poprzez interfejs www - mozliwos¢ kontroli pracy osobom
odpowiedzialnym za nadzér bez koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy i
instalowania dodatkowego oprogramowania

Zarzadzanie uzytkownikami systemu oraz ich uprawnieniami

Zarzadzanie urzadzeniami (wyswietlacze LCD, bileter)

Zarzadzanie kolejkami (dodawanie, usuwanie, blokowanie; definiowanie czasu pracy)
Zarzadzanie stanowiskami (dodawanie, usuwanie, blokowanie)

Zarzadzanie harmonogramami pracy (pozwala na ustawienie réznych czaséw pracy
kazdej kolejki i stanowiska z osobna, oraz wiecej niz jednego przedziatu czasowego w
ktorym dana kolejka jest dostepna np. od 08:00 — 12:00 oraz 13:00 — 15:00)
Zarzadzanie kompozycjami wyswietlaczy, biletdw, automatéw biletowych
Zarzadzanie powigzaniami wyswietlaczy stanowiskowych ze stanowiskami, kolejek z
wyswietlaczami grupowymi (mozliwos¢ wyswietlania stanu tylko wybranych kolejek),
kolejek z zapowiedziami gtosowymi (mozliwos¢ wygtaszania zapowiedzi tylko z
wybranych kolejek), kolejek z automatami biletowymi (mozliwos¢ rejestrowania tylko
do wybranych kolejek), kolejek ze stanowiskami

System musi umozliwia¢ przydzielenie wybranych kolejek lub ich grup do kazdego ze
stanowisk

System musi umozliwiaé¢ tworzenie nieograniczonej ilosci kolejek i dowolnego ich
grupowania

Zarzadzanie trescig wyswietlang na poszczegélnych wyswietlaczach i automatach
biletowych

Zarzadzanie trescig drukowang na biletach (np. numer klienta wraz z symbolem
literowym danej kategorii, date i godzine wydania biletu, miejsce, do ktdérego jest
kierowany posiadacz biletu — stanowisko)

Konfiguracja parametréw systemu

Dla kazdej kolejki mozliwo$¢ zdefiniowania indywidualnego, jedno- lub kilku
znakowanego prefiksu z okreslong iloscig zer wiodacych

Mozliwosc¢ zdefiniowania stownika dni wolnych od pracy

Mozliwosc¢ stworzenia kolejek ztozonych (1 bilet, wiele spraw) wraz z przebiegiem
Sciezki oraz definiowaniem algorytmu przydzielania do odpowiednich stanowisk oraz
wydrukowang na bilecie listg

Mozliwosc¢ definiowania kolejek w wielu jezykach

Mozliwos¢ ustawienia waznosci konta operatora Systemu. System umozliwia
zdefiniowanie i obstuge wielu lokalizacji - rozwigzanie to powoduje grupowanie
elementéw systemu np. wyswietlaczy i kolejek na lokalizacje co utatwia zarzadzanie
systemem i uprawnieniami



Mozliwo$¢ jest przypisanie uzytkownikowi/operatorowi systemu jednej lub wielu
lokalizacji w celu utatwienia zarzadzania uzytkownikami w panelu administracyjnym
Lokalizacje majg mie¢ mozliwos¢ konfiguracji struktury drzewiastej - mozliwe jest
dzieki temu budowanie ztozonych drzew przynaleznosci oraz uprawnien, ktére moga
by¢ dziedziczone w dét

System ma posiadaé zaawansowany system rol, dzieki ktéremu mozliwe jest dodanie
lub usuniecie uprawniern danemu uzytkownikowi do kazdego z elementéw systemu.
Kazda rola ma wymagac przypisania jej do danej lokalizacji - pozwala to dodatkowo na
np. obstuge klientdw na stanowisku w wybranej lokalizacji lub wyswietlenie wybranej
lokalizacji w module statystyk tylko z lokalizacji przypisanej do roli

Uzytkownik moze mie¢ przypisang wiecej niz jedna role

Mozliwos¢ przypisanie operatora do wybranej grupy kolejek

System ma umozliwiaé¢ importowanie listy operatoréw za pomocg poprawnie
przygotowanego pliku CSV

Stownik operatoréw moze zostac zintegrowany z systemem Active Directory —
rozumie sie przez to mozliwo$é automatycznego importu operatora do systemu
kolejkowego po pierwszym logowaniu do aplikacji przywotawczej korzystajac z
poswiadczen AD

Panel Administracyjny ma pozwalac¢ na dwukierunkowe powigzanie elementéw, np.
Kolejka — Wyswietlacz, Wyswietlacz — Kolejka, co utatwia zarzadzanie systemem i jego
elementami.

System ma pozwalaé na definiowanie i edytowanie kompozycji kolejek (kompozycja ta
odpowiada za wyswietlanie kolejki w odpowiednich kolorach na wyswietlaczach i
automatach biletowych)

Panel ma by¢ wyposazony w ,Dziennik Aktywnosci”, ktéry pozwala na weryfikacje
wszystkich wprowadzonych zmian w panelu

. Modut obstugi klienta (obstugiwany przez pracownika na stanowisku):

Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu - logowanie uzytkownikow poprzez
wprowadzenie osobistego loginu i hasta umozliwiajgcego przypisanie danych
statystycznych do pracownika lub poprzez Active Directory

wyswietlenie informacji o aktualnie zalogowanym pracowniku i wybranym
stanowisku,

Mozliwo$¢ umieszczenia/ zadokowania okna programu terminala stanowiskowego u
géry lub z boku ekranu (w postaci np. paska narzedziowego) bez zastaniania okna
aplikacji urzedowych — zapewniajgce operatorowi mozliwos¢ ciggtej i jednoczesnej
pracy z obydwoma programami bez koniecznosci ciggtego przetaczania sie pomiedzy
oknem aplikacji urzedowej a oknem terminala stanowiskowego systemu kolejkowego
lub korzystania z dodatkowego monitora

otwarcie stanowiska,

przywotanie klientow,

ponowne przywotanie klienta,

zamkniecie stanowiska

przywofanie klienta z konkretnym numerem biletu,

przywotanie klienta poza kolejnoscia,

transfer klientdw pomiedzy stanowiskami,

transfer klienta pomiedzy ustugami,

wstrzymania klienta,



dodanie kolejnej ustugi z rozwijalnej listy ustug przypisanych do tego stanowiska
automatyczny transfer powrotny klienta do stanowiska z ktérego zostat przekierowany
jednym przyciskiem,

ustawienia tryby pracy stanowiska zdefiniowanego przez administratora systemu np.
przerwa, praca biurowa,

mozliwo$é wystania wiadomosci do innych uzytkownikéw oraz kierownika oddziatu
mozliwosé dodania notatki do klienta,

sledzenie czasu oczekiwania, obstugi, liczby klientow w kolejce,

powiadomienie dzwiekowe o nowym kliencie oczekujgcym,

tworzenie wirtualnego biletu, jesli klient nie pobrat biletu z automatu biletowego
Usuniecie klienta z kolejki, gdy nie zgtosit sie do obstugi mimo kilku wezwan (recznie w
trybie rozszerzonym lub automatycznie po konfigurowalnej ilosci wezwan)

Mozliwos$¢ sprawiedliwej obstugi klientéw priorytetowych i normalnych. W praktyce
oznacza to, ze klienci normalni mogg zosta¢ umieszczeni miedzy klientami
priorytetowymi, zeby wykluczyé problem ze zbyt dtugim oczekiwaniem na obstuge
System pozwalajagcy na szybkie przenoszenie miedzy stanowiskami obstugi
pozwalajgcy na przeniesienie klienta bezposrednio do np. Dowoddéw Osobistych,
natomiast na stanowisku Dowody Osobiste, przystany klient jest odpowiednio
wyrdzniony. Po zakonczeniu jego obstugi na tym stanowisku, klient wraca z powrotem
do pierwotnego stanowiska,

Zabezpieczenie przed logowaniem sie na wiecej niz jedno stanowisko przez tego
samego uzytkownika

. Modut rejestracji internetowej:

Wykonawca musi dostarczy¢ portal internetowy do obstugi umawiania i rezerwacji
wizyt klientéw przez Internet z mozliwoscig umieszczenia portalu w formie linku lub
iframe na stronie internetowej zamawiajgcego,
System musi umozliwi¢ podglad ,,na zywo” przez klienta dtugosci aktualnej kolejki w
kazdym z czterech punktéw w rozbiciu na kategorie spraw obstugiwanych w punktach
obstugi mieszkanca, tak aby uzytkownik mégt wybra¢ punkt najmniej oblegany.
System musi umozliwia¢ rezerwacje wizyty internetowej do wielu spraw
rownoczesnie. Liczba maksymalna mozliwych wizyt musi by¢ mozliwa do zmiany w
systemie przez Zamawiajgcego jako parametr. Blokada ilosci wizyt przez odbywac sie
musi przez weryfikacje klienta po numerze telefonu, adresie email lub innym
konfigurowalnym z poziomu panelu administracyjnego pola formularza. Oznacza to ze
klient po dokonaniu np. trzech rezerwacji nie bedzie w stanie zrobié kolejnej rezerwacji
na podany adres email (lub inne wybrane pole formularza np. ostatnie 5 cyfr numeru
pesel).
Podczas rezerwacji wizyty przez Internet System musi umozliwia¢ wybor: grupy spraw,
sprawy, wybér dostepnego dnia i godziny z kalendarza.
llos¢ wolnych terminéw oraz dni wolne od pracy muszg by¢é mozliwe do konfiguracji
przez Zamawiajgcego z poziomu panelu administracyjnego.
Panel administracyjny do zarzgdzania parametrami kalendarza wizyt internetowych
musi umozliwia¢ w systemie ustawienie nastepujacych parametrow:

a. Przedziatu czasowego, w ktdrym mozliwe jest umawianie

b. wizyt



c. Czastrwania jednej wizyty
llo$¢ dostepnych slotdw (wizyt) na jedng godzine dla sprawy lub grupy
spraw z mozliwoscig ustalania réznych parametréw dla wybranych
przedziatéw czasowych w trakcie zmiany roboczej.
WYybdr ilosci dostepnych dni liczonych w przéd od daty biezacej.
Blokowania wybranych dni (wytgczenia mozliwo$¢ umawiania wizyt).
g. llos¢ spraw widocznych na portalu rezerwacji wizyt musi by¢ w petni
konfigurowalna z panelu administracyjnego systemu.
Podczas rezerwacji wizyty przez Internet, System musi umozliwia¢ wprowadzenie
danych klienta, tj. adres e-mail, numer telefonu, identyfikator (ostatnich 5 cyfr
PESEL/REGON), pdl wyboru typu checkbox (regulamin i zgody), zabezpieczenie typu
CAPTCHA.
System internetowe] rezerwacji wizyt na konicu procesu rezerwacji wizyty musi
wygenerowac potwierdzenie wizyty na ekranie z mozliwoscig wydruku oraz eksportu
do pliku pdf. Potwierdzenie musi zawiera¢ wszystkie dane dot. rezerwowanej wizyty
tj. doktadny termin wizyty oraz cel wizyty.
System internetowej rezerwacji wizyt po zakoniczeniu procesu rezerwacji wizyty musi
wysyta¢ potwierdzenie umdowionego spotkania na wskazany przez uzytkownika
podczas rejestracji wizyty adres e-mail lub numer telefonu (w przypadku aktywnej
ustugi bramki sms)
System musi umozliwiaé uzytkownikowi usuniecie umdéwionej wizyty poprzez serwis
www (link dotgczany do wysytanego potwierdzenia uméwionej wizyty)
System internetowej rezerwacji wizyt musi uniemozliwi¢ umodwienie spotkania w
przypadku kiedy nie zostaty zaznaczone wszystkie wymagane zgody badz nie zostaty
wprowadzone informacje w polach wymaganych oraz daty i godziny spotkania, pole
CAPTCHA.
Portal internetowy stuzgcy do rezerwacji wizyt przez Internet musi byé responsywny
(obraz powinien dostosowywac sie automatycznie na tablety, smartfony, komputery
PC).
Portal internetowy stuzgcy do rezerwacji wizyt przez Internet musi obstugiwac
minimum angielska i ukraifiska wersje jezykowa. Dozwolona mozliwos¢ przetaczania
przez uzytkownika zewnetrznego portalu za pomocg symbolu flagi angielskiej,
ukrainskiej i polskiej. DomysIna wersja jezykowa portalu jest w jezyku polskim.
System musi mie¢ mozliwos¢ przypomnienia klientowi o nadchodzacej wizycie przez
email lub wiadomos$¢ sms (w przypadku aktywnej ustugi bramki sms)
W Systemie na stronie www do rezerwacji wizyty przez Internet, uzytkownik musi miec¢
mozliwos$¢ cofniecia zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych.
Cofniecie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych skutkuje catkowitym
wycofaniem rezerwacji internetowej. W przypadku, gdy wizyta jest zarezerwowana,
uzytkownik wycofuje zgody klikajac w link w e-mailu i tym samym anuluje wizyte.
Klikajac w link, musi pojawic¢ sie strona www z pytaniem o potwierdzenie usuniecia
danych (wycofanie zgdd na przetwarzanie danych) i wizyty wraz z prezentacjg danych
umowionej wizyty. Po potwierdzeniu przez klienta checi usuniecia danych i wizyty,
dane i wizyta zostajg usuniete, klient otrzymuje na stronie komunikat o usunieciu
danych.
System prezentowac bedzie klauzule informacyjng w okreslonej przez Zamawiajgcego
tresci i formie, dlatego System musi umozliwiaé swobodne modyfikowanie tresci i



formy klauzuli informacyjnej dla uzytkownikéw Systemu z odpowiednimi rolami.
Pojawienie sie klauzuli powinno by¢ widoczne w miejscu, gdzie klient wprowadza
swoje dane.
Wyglad portalu musi by¢ konfigurowalny z poziomu panelu administracyjnego bez
potrzeby znajomosci jezykdw programowania. Oznacza to ze kazdy z elementéw
moze by¢ wybrany w panelu administracyjnym i wyedytowany. Minimalny zakres
edycji wygladu portalu:
a. Kolorystyka kazdego z elementdw wyswietlanych
b. Dodanie i edycja nagtdwka portalu, w tym mozliwos$é umieszczenia
obrazu/logo
c. Dodanie i edycja stopki portalu z mozliwoscia umieszczenia
obrazu/logo
Mozliwe zarzgdzanie wielkoscig stopki i nagtéwka
Obstuga podstawowych znacznikdw HTML i CSS w tekscie stopki i
nagtéwka
Panel administracyjny musi by¢ w petni w jezyku polskim
Panel Administracyjny musi by¢ dostepny bez potrzeby instalowania dodatkowego
oprogramowania
System musi umozliwia¢ osobie upowaznionej podglad i modyfikacje umdwionych
internetowo wizyt na dany dzien z informacjg o godzinie spotkania, identyfikatorem,
ktorym postuzyt sie Podczas rezerwacji wizyty klient, adresem e-mail, numerem
telefonu itd. wprowadzonym podczas umawiania wizyty.
System musi umozliwia¢ uzytkownikowi Systemu o szczegdlnych uprawnieniach
mozliwo$é dodania wizyty umdéwionej klienta zawierajgcej wszystkie wymagane dane
nawet w przypadku, kiedy wszystkie wolne terminy dla danej sprawy s3g zajete.
Dodawanie tego typu klientdw musi by¢ mozliwe z poziomu panelu zarzadzania.
System musi umozliwia¢ osobie upowaznionej zaprezentowanie adresu e-mail klienta
(w formie zestawienia lub za pomocg interfejsu uzytkownika), ktédry umowit wizyte
internetowo w celu umozliwienia kontaktu z klientem (np. w celu zaproponowania e-
mailem zmiany terminu wizyty).
System powinien umozliwia¢ wystanie powiadomien grupowych dla wyznaczonych
uzytkownikéw/klientdw, ktdrzy zarezerwowali miejsce w kolejce w Systemie przez
Internet.
System musi zapewni¢ anonimizacje/pseudonimizacje danych osobowych np. adres e-
mail klienta po ustaniu celu ich przetwarzania. Klient, ktéry nie wyrazi zgéd na
przetwarzanie swoich danych oraz nie wprowadzi kompletu wymaganych danych nie
moze zarezerwowaé wizyty internetowej. Anonimizacja danych w bazie portalu
rezerwacji wizyt nastepuje w momencie synchronizacji z bazg danych systemu
kolejkowego, w momencie kiedy rezerwacja staje sie przedawniona oraz (mozliwos¢
konfiguracji) od razu po obstuzeniu klienta w systemie kolejkowym.

. Modut wyswietlania na wyswietlaczach zbiorczych:

Wyswietlanie informacji o aktualnym stanie kolejek do stanowisk



Konfigurowany uktad informacji — mozliwos$¢ wyswietlania dodatkowych informacji
multimedialnych jak pokaz slajdédw, odtwarzanie filméw, paski tekstowe w oddzielnej
strefie ekranu lub naprzemiennie z ekranem wyswietlacza grupowego

Konfigurowana ilos¢ wyswietlanych najblizszych numeréw

Mozliwos¢ zdefiniowania i zarzagdzania wtasnymi kompozycjami wyswietlaczy (kolory
czcionek, kolor tta, marginesy, obramowania)

Wyswietlanie informacji tylko z tych kolejek, w ktérych sg osoby oczekujace

W przypadku wiekszej ilosci kolejek, automatyczne przetaczanie na strony

Okno modalne/Pop-up z informacjg o wzywanym kliencie

Mozliwos¢ jest wyswietlenie przewidywanego Sredniego czasu oczekiwania

Tryb kontrastowy zgodny z WCAG 2.1 oraz zapowiedz gtosowa dla oséb niewidomych
lub niedowidzacych.

Modut wyswietlania na wyswietlaczach przywotawczych:

Wyswietlanie informacji o aktualnie obstugiwanym numerze biletu,
Wyswietlanie informacji tylko z tych stanowisk, do ktérych wezwany jest klient
tryb ,mrugania” w przypadku przywotywania petenta z odpowiednim numerem biletu

. Modut zapowiedzi gtosowej:

Nagtosnienie realizowane za pomoca gto$nikdw zewnetrznych

Dla kazdej instancji zapowiedzi mozliwos¢ skonfigurowania indywidualnej listy
obstugiwanych kolejek

System ma generowac i odtwarza¢ zapowiedzi stowne informujgce o zaproszeniu
klienta do stanowiska. ZapowiedZ moze zawiera¢ numer biletu, numer stanowiska,
numer pokoju, numer okienka lub numer pietra

Mozliwos¢ ustawienia petnej zapowiedzi lub gong

Mozliwos¢ pracy w wers;ji offline i online:

offline — 1 lektor z predefiniowanymi samplami

online — wiele lektoréw (Amazon Polly lub Google TTS), konfigurowalne parametry
zapowiedzi (gtos, szybkos¢, odstepy)

Zapowiedz gtosowa mozliwa w jezykach obcych (Amazon Polly i Google TTS)
Mozliwos¢ regulacji gtosnosci z poziomu panelu administracyjnego

. Modut zarzadzania w czasie rzeczywistym:

Uwierzytelnianie i autoryzacja dostepu do panelu

Dostep do modutu poprzez interfejs www - mozliwos¢ kontroli pracy osobom
odpowiedzialnym za nadzdr bez koniecznosci opuszczania swoich miejsc pracy i
instalowania dodatkowego oprogramowania

Podglad biezgcego statusu pracy stanowisk z mozliwoscig wyboru lokalizacji (stan,
aktualnie wzywany numer, ilos¢ obstuzonych klientéw, sredni czas oczekiwania, sredni
czas obstugi), kolejek (ilos¢ oczekujacych, ilos¢ obstuzonych, sredni czas oczekiwania,
$redni czas obstugi)

Mozliwos¢ zdalnego wylogowania operatora



7)

Dostep do historii obstugi klienta (w tym informacje o czasie przybycia klienta, nazwa
kolejki/sprawy, nazwa stanowiska obstugi, nazwisko operatora, czasy wezwania,
rozpoczecia i zakonczenia obstugi). Automatyczne uzupetnianie imienia i nazwiska
klienta jesli zostaty podane podczas rezerwacji wizyty przez Internet. Anonimizacja
wrazliwych danych klienta po zakonczeniu obstugi.

Mozliwos¢ recznego dodawania klienta do kolejki

Prezentacja w formie graficznej i tekstowe] wtasciwosci zwigzanych z efektywnoscig
pracy kolejek, stanowisk i operatoréw (ilos¢ oczekujgcych, ilos¢ obstuzonych, sredni
czas oczekiwania)

Mozliwo$¢ wykonywania operacji na wielu klientach (wyszukiwanie, przenoszenie do
innej kolejki, zmiana operatora, zmiana statusu)

Specyfikacja techniczna urzadzen:

. Automat Biletowy:

urzadzenie wolnostojgce lub nascienne, przystosowane do obstugi o0séb
niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wézkach,

zlokalizowany przy witrynie Punktu Obstugi Mieszkanca,

obudowa z przeznaczeniem do uzytkowania wewnatrz budynkéw odporna na akty
wandalizmu,

konstrukcja zewnetrzna automatu biletowego z blachy stalowej samonosnej
zapewniajgcej sztywnos¢ obudowy, malowana proszkowo,

ptyta montazowa umozliwiajgca trwate zamocowanie do podtogi wykonana z blachy
stalowej,

na froncie obudowy logo lub grafika zgodna z wymaganiami Zamawiajgcego,
kolorystyka dopasowana do wymagan Zamawiajacego,

Jednostka sterujgca umieszczona wewnatrz obudowy musi by¢ wyposazona w
minimum 8 GB pamieci RAM, dysk twardy w technologii SDD o pojemnosci min. 240
GB, zintegrowana karte dzwiekows, karte sieciowg zintegrowang (10/100/1000
MBit/s), karte graficzng zintegrowang, min. 2x port USB, procesor min. 2-rdzeniowy
monitor dotykowy z wyswietlaczem o przekatnej co najmniej 21” montowany w
orientacji poziomej Ilub pionowej zapewniajagcy fatwy dostep dla oséb
niepetnosprawnych,

rodzaj wyswietlacza: IPS TFT z podswietleniem W-LED

czas reakcji matrycy max [msec]: 8

kat widzenia obrazu (poziom/pion) min: 178° poziomo / 178° pionowo (CR 10:1)
jasnosé [cd/m?] min: 250

kontrast min (typ.): 1000:1

termiczna drukarka biletéw z automatyczng gilotyng, przystosowana do pracy z
papierem termicznym o szerokosci w przedziale od 60mm do 90mm, z czujnikiem
konca papieru, czujnikiem bliskiego konca papieru oraz czujnikiem otwarcia komory
papieru,



mozliwos$¢ uzycia standardowego papieru termicznego min. dtugosé rolki to 25
metréw,

dtugosc biletu moze by¢ dowolna dla kazdej ustugi niezaleznie,

Szybko$¢ druku min. 160 mm/sec

Rozdzielczos¢ wydruku min. 180 dpi

wbudowany czytnik kodéw kreskowych i QR, przy czym: Zamawiajacy dopusci
biletomat bez czytnika kodéw kreskowych pod warunkiem, ze system kolejkowy
pozwoli skonfigurowa¢ uktad menu biletomatu w taki sposdb, ze pobieranie biletu na
podstawie wczesniejszej rezerwacji terminu nie bedzie wymagato od klienta wyboru
wiecej niz jednej opcji menu (jednego poziomu menu) np.: 1) wybdr rodzaju sprawy:
»umowiona wizyta” / ,kod rezerwacji” — dopuszczalne, 2) wybor rodzaju sprawy:
L,umowiona wizyta” / ,rejestracja pojazdu” / ,kod rezerwacji” — niedopuszczalne,
Obstugiwane znaki DOS CP852, Windows 1250, kody kreskowe EAN-8, EAN-13, Code
39, ITF, UPC-A, Codabar, Code 93, Code 128, PDF 417 (2D)

automat ma komunikowac sie z systemem przez przewodowa sie¢ komputerows,
Wykonawca zapewni wszystkie niezbedne urzadzenia (np. access point, switch)
konieczne do poprawnego funkcjonowania systemu,

certyfikat CE,

ISO 9001

w obudowie musi znajdowad sie komputer (serwer) obstugujacy oprogramowanie,
oraz system wspomagajacy obstuge klientéw. Komputer musi by¢ chtodzony w sposdb
pasywny, oraz zapewniaé ptynne dziatanie systemu,

Drukarka musi pracowa¢ na papierze termicznym lub réwnowaznym powszechnie
dostepnym. Wraz z automatem nalezy dostarczy¢ min.20 rolek papieru do
dostarczonego automatu.

Dotaczone oprogramowanie umozliwiajgce prace automatu biletowego,

naktadka dotykowa odporna na zadrapania, porysowanie itp.,

naktadka dotykowa zabezpieczona przed kurzem, wodg i zanieczyszczeniami
technologia naktadki dotykowej musi spetnia¢ wymogi nie mniejsze niz: detekcja
dotyku pojemnosciowa, min 90% przejrzystosci, min 7H w skali Mohsa parametru
twardosci,

zasilanie 230V, 50 Hz, pobdr mocy max: 450W

. Wyswietlacz gtéwny:

monitor LCD o przekatnej wyswietlacza 43",

format obrazu 16:9, rozdzielczos$¢ nie mniejsza niz 1920x1080,

Technologia LCD z podswietleniem LED lub réwnowazna

Katy widzenia obrazu: 176° poziomo / 176° pionowo

Czestotliwos¢ odswiezania: min. 60 Hz

Kolory wyswietlacza: 16,7 min

monitor musi by¢ zabezpieczony przed ingerencjg osdb trzecich w jego dziatanie,
wbudowane gtosniki,

brak tunera TV,

porty RJ-45, USB,

harmonogram automatycznego witgczania i wytgczania dla kazdego dnia tygodnia
certyfikat CE,



obudowa fabryczna w kolorze czarnym, montaz za pomocg dedykowanego uchwytu
nasciennie lub sufitowo za szybg frontowg Punktéw Obstugi Mieszkarca
oprogramowanie umozliwiajgce wyswietlanie rdwnoczesnie biezgcej obstugi kolejki i
przywotan oraz ogtoszen i komunikatdw wprowadzanych przez pracownikéw Urzedu
Miasta Rzeszowa,

oprogramowanie pozwalajgce na zarzadzenie tresciami wyswietlanymi na ekranie

. Wyswietlacze stanowiskowe LED:

wyswietlacz LED czteroznakowy o rozdzielczosci 16 x 32 piksele,

Wielko$¢ wyswietlanych znakéw na wyswietlaczu LED powinna wynosi¢ minimum
11lcm,

wyswietlacz numery biletu w uktadzie czteroznakowym z prefiksem literowym np:
Al123.

Wyswietlacze stojace, zainstalowane do blatdw biurek.

zarzadzane i zasilane w technologii PoE

tryb ,,mrugania” podczas wywotywania numeru na biezgcym stanowisku,

. Nagtosnienie zewnetrzne:

gtosnik tubowy lub nascienny

materiat obudowy: metal z aluminiowg maskownicg
preferowany kolor uzgodniony z Zamawiajgcym
moc na zaczepach: min. 10W

. Switche zarzadzalne:

typ obudowy: do szaf RACK

zarzadzanie Smart

ostep poprzez aplikacje

Architektura sieci : Gigabit Ethernet

Catkowita liczba portéw: min 28

Ztacza: min: Combo port BASE-T/SFP+ - 4 szt.

Power over Ethernet (PoE): PoE+ 802.3at (PSE) do 30W
Liczba portéw PoE/PoE+: min. 24



Obstugiwane standardy: min. IEEE 802.31EEE 802.3 ulEEE 802.3 x IEEE 802.3 z IEEE
802.3 ab IEEE 802.3 ad IEEE 802.3 ae |EEE 802.3 an IEEE 802.3 az IEEE 802.1 AB IEEE
802.1d

IEEE 802.1 p IEEE 802.1 s IEEE 802.1 w IEEE 802.1 Q IEEE 802.1 x

Rozmiar tablicy MAC: 16 k

Ramka Jumbo

9,000 B

Liczba grup VLAN: min. 4094

Szybko$¢ przekierowan pakietéw: min 142 Mb/s

Przepustowos¢: min. 192 Gb/s

Bufor pamieci: min 3 MB

Warstwa przetaczania:2, 3

Maksymalny pobdr mocy:490 W

MTBF

562 415 h

Head-of-line (HOL) blocking

Link Aggregation

Spanning Tree

QoS

VLAN

Pozostate wymogi:

. Instalacja i montaz:

montaz urzgdzen w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego

instalacja i podtgczenie urzadzen

wykonawca wykona sieé elektryczng niezbedng do podtaczenia urzadzen bedgcych
przedmiotem dostawy niniejszego postepowania

wykonawca wykona sie¢ Ethernet niezbedng do potgczenia urzadzen bedacych
przedmiotem dostawy niniejszego postepowania

wykonanie okablowania przy pomocy rynienek plastikowych. Wkuwanie sie w Sciany
jest niedopuszczalne

do zamdwienia dotacza sie rzuty i wymiary pomieszczen

Dostawa i szkolenie:

zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania systemowego i oprogramowania
zarzadzajgco-sterujace

szkolenie w zakresie obstugi urzadzenia i zainstalowanego oprogramowania dla
administratoréw

instrukcja obstugi dotyczaca eksploatacji kiosku i postepowania w przypadku awarii,
wydana w jezyku polskim

instrukcja dotyczaca konfiguracji oprogramowania, wydana w jezyku polskim

Gwarancja i referencje:



gwarancja min. 24m-cy

max 4-godzinny czas reakcji od zgtoszenia usterki, awarii

naprawa w ciggu max.24 godzin od zgtoszenia awarii poprzez serwis producenta
wsparcie 12-miesieczne —w ramach wsparcia kwartalna aktualizacja oprogramowania
(o ile zostanie wydana przez Producenta)

Zapewnienie przez Wykonawce wsparcia zdalnego dla oprogramowania systemu
kolejkowego za pomocg sieci Internet

Wykonawca musi przedstawi¢ referencie z co najmniej trzech jednostek
samorzgdowych (urzedy miast, starostwa, urzedy marszatkowskie, wojewddzkie),
obiektéw opieki zdrowotnej (szpitale, SOR) w ktérych realizacje systemu kolejkowego
zostaty wykonane w 2023 roku

Wszystkie w/w elementy powinny tworzy¢ zestaw gotowy do pracy po wyciggnieciu z
opakowania i podtgczeniu.

Dostarczone urzadzenie musi pochodzi¢ z autoryzowanego przez ich producenta
kanatu dystrybucji w UE i nie moze by¢ obcigzone uprzednio nabytymi prawami
podmiotéw trzecich (subdystrybucja, niezalezni brokerzy itp.) oraz musi byc
przeznaczone do sprzedazy i serwisu na rynku polskim.

Wszystkie elementy urzadzenia musza by¢ fabrycznie nowe

. Utatwienia dla niepetnosprawnych:

zgodno$¢ z ustawg z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

zgodnos¢ z ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegblnymi potrzebami https://sip.lex.pl/#/act/18889037

zgodnos¢ z nastepujacymi artykutami:

a. Art. 6. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegllnymi potrzebami obejmuja:

w zakresie dostepnosci architektonicznej:
- zapewnienie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw,
- instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen technicznych,
- zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczenn w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy,
- zapewnienie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujacego, o
ktédrym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z
2021 r. poz. 57311981 oraz z 2022 r. poz. 558, 1700 1812),
- zapewnienie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposdb;
w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych;
w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:
- obstuge z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824


https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fisap.sejm.gov.pl%2Fisap.nsf%2FDocDetails.xsp%3Fid%3DWDU20190000848&data=05%7C02%7CKrzysztof.Srodon%40erzeszow.pl%7C5da285d102df461bee6208dc294db8e9%7Cf6452060edfa4e1ca7167fe4360bf089%7C0%7C0%7C638430661191300195%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sSA%2F05tiCv4TII8bu4QzNDq1sjDLmII6rH%2BXoPXJ3I0%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fisap.sejm.gov.pl%2Fisap.nsf%2FDocDetails.xsp%3Fid%3DWDU20190000848&data=05%7C02%7CKrzysztof.Srodon%40erzeszow.pl%7C5da285d102df461bee6208dc294db8e9%7Cf6452060edfa4e1ca7167fe4360bf089%7C0%7C0%7C638430661191300195%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sSA%2F05tiCv4TII8bu4QzNDq1sjDLmII6rH%2BXoPXJ3I0%3D&reserved=0
https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fsip.lex.pl%2F%23%2Fact%2F18889037&data=05%7C02%7CKrzysztof.Srodon%40erzeszow.pl%7C5da285d102df461bee6208dc294db8e9%7Cf6452060edfa4e1ca7167fe4360bf089%7C0%7C0%7C638430661191309793%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NLs3mOhT7q0PmuTlHswdNewvrwxw%2BYrZayyB%2Fb%2Fs2RQ%3D&reserved=0

oraz z 2022 r. poz. 583 i 830), lub przez wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

- instalacje urzadzen lub innych srodkdéw technicznych do obstugi oséb
stabostyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systemdéw FM lub
urzadzen opartych o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie
styszenia,

- zapewnienie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o
zakresie jego dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym
oraz informacji w tekscie tatwym do czytania,

- zapewnienie, na wniosek osoby ze szczegdlnymi potrzebami, komunikacji z
podmiotem publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

odpowiednie zataczniki dotgczono do dokumentacji

Zatozenia iloSciowe:

oprogramowanie Systemu kolejkowego: 1 sztuka

automaty biletowe z jednostka sterujgca i drukarka: 4 sztuki
wyswietlacze grupowe: 4 sztuki

switche zarzadzalne: 4 sztuki

wyswietlacze stanowiskowe: 13 sztuk (11 szt. + 2 szt. zapasowe)
nagtosnienie: 4 sztuki

dostawa, wdrozenie, szkolenie, serwis: 1 sztuka

Okablowanie i prace montazowe: 4 sztuki.
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